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Objetivo General

Conocer cuales son las percepciones y opiniones
de los colaboradores y lideres organizacionales de
diferentes empresas chilenas, acerca del rol e
impacto que tendra la IA en sus funciones diarias, y
como puede convertirse en un aliado para llevar a
cabo las tareas diarias.
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FTei Metodologia

Tipo de estudio
Estudio cuantitativo, con entrevistas auto aplicadas enviadas via mail.

Grupo objetivo

Lideres organizacionales: directores, duefios de empresas, gerentes generales, gerentes de linea,
jefes de area, entre otros.

Trabajadores: trabajadores dependientes, hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles
socioeconomicos, de todas las regiones del pais.

Trabajo de campo
El estudio se realiz6 entre el 20 de julio y el 04 de agosto de 2023.

Muestra
Lideres organizacionales: Se realizaron 445 entrevistas
Trabajadores: Se realizaron 1.040 entrevistas
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Cargo Zona

Region
H (1)
24 27 Metropolitana £J%0
14 13 18
4
Director,  Socio, Dueno, Gerente Gerente de  Subgerente Jefe,
Presidente, Administrador, General linea, (RRHH, Encargado,
Vicepresidente Representante Finanzas, Supervisor de .
Estudios, Otro) area Reglones

Modalidad de trabajo

Teletrabajo ]
Presencial

Hibrido




Cantidad de trabajadores

Entre1y9
personas £Y.UA

2.000 o mas
personas
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Entre 200 y
1.999 personas

Mineria

Entre 10 y 49
personas

Energia

(electricidad, gas)

Entre 50 y 199
personas

Manufactura

Descripcion de la muestra: Lideres organizacionales

Ventas anuales

Gran empresa
Mas de UF 100.000

Mediana empresa
Entre UF 25.000y AP
UF 100.000 Y

Pequeiia empresa Y224
Entre UF 2.400 y UF
25.000

Microempresa
Hasta UF 2.400

Sector empresa

Automotriz
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Tet' Descripeion de la muestra: Trabajadores

Cargo Zona

47
19 19 Region py%
12 3 Metropolitana 56% Res_to de
regiones
Supervisor o Especialista o Administrativo Operario Otro
jefe de area o técnico
departamento

Modalidad de trabajo

Teletrabajo

Hibrido gk

Presencial
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Trabajadores

de la muestra

Descr

Cantidad de trabajadores

Entre 10y 49
personas

Entre1y9
personas
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y Entre 50 y 199

personas

Entre 200 y
1.999 personas

Sector empresa
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TR Carencias del trabajo

2:‘" ' ¢ En qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con que durante tu jornada laboral no tienes suficiente...?
y %
m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo + m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo De acuerdo
Momentos de concentracién ininterrumpida 39 I 56 34 I 57 +1
Tiempo para desconectarse y descansar entre tareas o actividades 42 _ 53 34 _ 59 +6
Energia mental 44 I 52 32 I 63 +11
Tiempo para completar las tareas de trabajo 44 I 51 37 I 57 +6
Energia fisica 49 I 47 31 I 66 +19
Recursos necesarios para realizar tu trabajo con eficacia 50 IR 46 38 I 56 +10
Prioridades y objetivos claros 52 R 44 36 I 56 +12
Hitos y plazos claros 53 IR 41 37 I 52 +11
Motivacion 56 I 40 34 IR 61 +21
Conexiones sdlidas con los comparieros de trabajo 52 IR 39 40 I 53 +14
Capacidades adecuadas para realizar mi trabajo 57 I 36 42 I 50 +14

El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”.




Problemas laborales en el ultimo afio

Basandote en las experiencias que has tenido en tu trabajo durante el ultimo afno, s en qué medida estas de acuerdo o en
desacuerdo en que has tenido problemas con cada uno de los siguientes aspectos?

%

Encontrar facilmente a las personas
adecuadas para sumar al equipo

Disponer de tiempo suficiente en mi dia a dia
para hacer mi trabajo

Ser innovador o pensar estrategicamente

Mantener a los trabajadores directos en sintonia, alineados sobre
el trabajo / Mantenerme alineado con mis compareros de trabajo

Tener suficiente energia en mi dia a dia para hacer mi trabajo

Ampliar mi red de contactos en la organizacion

mas alla de mi equipo directo

Tener confianza en que mis empleados son productivos /

en que yo estoy siendo productivo

Pasar demasiado tiempo buscando datos o

informacién importante cuando las necesito

No tener suficiente tiempo para

concentrarte en tareas importantes

Tener que realizar tareas repetitivas o de poca importancia que
restan tiempo para realizar un trabajo mas significativo

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo

30 I 62
36 I 59
38 I 55
36 I 57
40 NN 56
37 I 56
37 I 55
41 I 54
43 I 52
42 I 51

El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”.

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +

Muy en desacuerdo De acuerdo

31 I 61
30 NN 57
32 I 59
28 IR 67
35 NN 14
28 I 67
41 IS 39
47 IR 39
37 I 46




Problemas laborales en el ultimo afio

Basandote en las experiencias que has tenido en tu trabajo durante el ultimo afno, s en qué medida estas de acuerdo o en
desacuerdo en que has tenido problemas con cada uno de los siguientes aspectos?

%

Ser medido por el impacto,
en lugar de por el numero de tareas realizadas

Coordinar los tiempos de trabajo presencial o
en oficina con colegas de mi equipo directo

Coordinar los tiempos de trabajo presencial o
en oficina con colegas que no son de mi equipo directo

Tener demasiadas reuniones

Saber cuando dar prioridad a ir a la oficina

Encontrar el mejor espacio fisico para trabajar cuando voy a la
oficina (por ejemplo, necesidades tecnoldgicas, niveles de ruido)

Obtener el permiso de los directivos / jefes para introducir
cambios en mi trabajo con el fin de mejorar los resultados

Coordinacién de reuniones en distintas zonas horarias

Carecer de acceso a tecnologias o
herramientas para hacer tu trabajo

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo

35 I 51
38 N 47

30 I /5
+7 I <+
40 I 44
+5 I 1
30 I <0
40 IR 37
50 I 3

El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”.

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +

Muy en desacuerdo De acuerdo

36 NN 49
31 I 46
35 I 35
46 NN 30
28 NN 45
32 N 47
34 I 51
37 I 30
47 I 39

+1

+6

+11

+3
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Preocupaciones para el préoximo afo

Cuando piensas en el proximo ano, ¢en qué medida te preocupa cada uno de los siguientes aspectos?

%

Alinear a los empleados en torno a objetivos
compartidos / No estar alineado con los objetivos de
mi equipo

Mayor competencia por el talento / competencia
laboral

Agotamiento de empleados y equipos / personal

Falta de / no aportar con innovacioén o de ideas
rompedoras en mi equipo

Uso eficaz de los bienes inmuebles / espacio de
oficinas

Mantener una cultura de trabajo presencial

Mantener / adaptarse a una cultura de trabajo
hibrida o en remoto

Lideres organizacionales

Trabajadores

® Me preocupa mucho mMe preocupa algo mMe preocupa poco ENo me preocupa ENo sabe / No aplica

20

50%

50%
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Percepcion de valoracion personal en el equipo de trabajo

Si no pudiera asistir a una reunion de equipo en un dia normal de trabajo, ¢ cual de las siguientes opciones refleja con mayor
exactitud cuanto te echarian de menos tus comparieros?
%

m Lideres organizacionales mTrabajadores

Creo que mis colegas me Creo que mis colegas me Creo que mis Creo que mis

echarian de menos enla echarian de menos en compafneros solo me compaferos no me

mayoria de mis reuniones aproximadamente la echarian de menos en echarian de menos en
mitad de mis reuniones  unas pocas reuniones. ninguna de mis reuniones
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%

Preveo que mis empleados necesitaran aprender / necesitaré aprender
nuevas habilidades o conocimientos para estar preparados para la 1A

Soy optimista sobre como me ayudara la IA en mi trabajo

No me genera temor el aumento de la IA en mi trabajo

Creo que el uso de la |A podria prevenir o reducir el riesgo de agotamiento
Creo que se puede confiar en las herramientas de IA en mi trabajo

Creo que la IA puede aprender de forma independiente de sus propios errores
Me preocupan los riesgos de seguridad que plantea la IA en mi trabajo

Me preocupa la curva de aprendizaje que supone el uso de la IA en mi trabajo
No confio en las decisiones que la |A tomaria por mi en mi trabajo

Me es indiferente cémo me afectara la IA en mi trabajo

Dudo que la IA pueda ayudarme en mi trabajo diario

Me preocupa que la IA pueda hacer el tipo de trabajo que hago tan bien o
mejor que yo

Me preocupa que la IA sustituya mi trabajo

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo

11 I 82
19 I 76
22 I 74
22 I 69
26 I 68
34 I 56
38 IS 54
41 IS 53
43 IS 49
68 IR 27
70 I 26
74 IS 21
74 IS 20

El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”.

Percepciones en torno a la Inteligencia Artificial

Segun tu conocimiento actual de la Inteligencia Artificial (I1A),
¢en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +

Muy en desacuerdo De acuerdo

14 I 77
25 I 63
31 I 57
32 IS 58
34 I 53
30 IR 55
37 IS 49
44 IS 42
31 I 55
49 IS 43
50 I, 42
56 IR 34
48 IS A1

-5
-13
-17
-11

+16
+16
+13
+21




Expectativas de adaptacién con la Inteligencia Artificial

Ahora nos gustaria saber hasta qué punto te sentirias comodo/a si la Inteligencia Artificial (IA) desempefiara un papel en tu

Y experiencia laboral. ; En qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?
%
m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo + m En desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo De acuerdo

Me sentiria comodo utilizando la IA para los aspectos mas analiticos
de mi trabajo (por ej., analisis informacion / deteccion patrones)

Utilizaria la IA si me ayudara a mantener
mis niveles de energia durante la jornada laboral

Me sentiria cémodo si la |A se encargara de aspectos mas
administrativos de mi trabajo (por €j., programar, coordinar, organizar)

Si la IA pudiera convertirme en uno de los mejores
de mi organizacion, la adoptaria inmediatamente

Me sentiria comodo utilizando la IA para los aspectos mas creativos de
mi trabajo (por ejemplo, escribir, disefiar, producir, etc.)

Me sentiria comodo utilizando la IA para los aspectos mas sociales de
mi trabajo (por ej. responder correos electronicos o hacer comentarios)

Delegaria todo el trabajo posible en la IA
para reducir mi carga de trabajo

Si otros utilizaran la IA para alcanzar sus objetivos
de rendimiento, me pareceria injusto

Confiaria en la IA para que tomara decisiones por mi

14 I ¢
17 I 75
23 I 73
21 I 7
31 I o
40 I <7
5 N 37
6c I 5
72 I 23

El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”.

22 I ©7
23 I 70
31 I 60
36 I 55
35 I 55
44 I 5
50 [ -
+5 I
71 I 19
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" Ha

Algunos creen que es probable que la inteligencia artificial (IA) marque el comienzo de una nueva era de avances
tecnoldgicos. ¢, Cual de las siguientes habilidades crees que sera mas importante para que tus empleados se adapten a
estos posibles cambios?

% Respuesta multiple (maximo 2)

m Lideres organizacionales (Chile) m Global
Ranking  1° 1° | 2° 2° | 2 5 | 4 3 | 5 6 | 6 4 | 707
36 35 35

30 29

24 27

Juicio analitico Flexibilidad  Curiosidad Inteligencia  Detecciony  Evaluacién Delegacion a
intelectual emocional manejo de creativa la Inteligencia

sesgos/Bias Artificial

(prompts)

ruToAac S8 Microsoft




@Ha ilidades para adaptarse a la Inteligencia Artificial

Algunos creen que es probable que la inteligencia artificial (IA) marque el comienzo de una nueva era de avances
tecnoldgicos. ¢,Cual de las siguientes habilidades crees que sera mas importante para que tus empleados se adapten a
estos posibles cambios? / ; Cual de las siguientes habilidades crees que sera mas importante para que te adaptes a estos
posibles cambios?

% Respuesta multiple (maximo 2)

m Lideres organizacionales mTrabajadores

Ranking 1 2° | 20 1° | 2° 3 | 4 4 | 5 6 | 6 & | 7° 7

36 36 35 40 35

Juicio analitico Flexibilidad  Curiosidad Inteligencia  Detecciony Evaluacion Delegacion a

intelectual emocional manejo de creativa la Inteligencia
sesgos/Bias Artificial
(prompts)

rmurac B8 Microsoft




1o
L
Ranking
1 1
52

Aumentar la

e Beneficios de la Inteligencia Artificial

Si el crecimiento de la Inteligencia Artificial (IA) en el lugar de trabajo pudiera conllevar los siguientes beneficios,
¢ Cual anadiria mas valor a tu lugar de trabajo?
% Respuesta multiple (maximo 3)

Ayudar a los

productividad de empleados con

los empleados

tareas
necesarias,
pero repetitivas /
mundanas

Eliminar el tiempo
que los
empleados
dedican a
actividades de
poca importancia

m Lideres organizacionales (Chile) mGlobal

Aumentar el
bienestar de los
empleados

Aumentar /
mejorar las
capacidades
humanas

Ayudarme a Acelerar el ritmo Reducir el
entender siel de trabajo de los numero de
trabajo de los empleados empleados

empleados esta
alineado con los
objetivos de la
empresa

Eliminar los retos
de coordinacion
del trabajo
hibrido (por
ejemplo,
programar
reuniones
virtuales)

Permitir a los
empleados
acceder al

conocimiento

institucional de la
organizacion

10 10

Aumentar la
inclusividad




1o
L
Ranking
1 1
52

Aumentar la

productividad de
los empleados /
mi productividad

@,xf} -';'*:_:'-:':-:-j S

Beneficios de la Inteligencia Artificial

Si el crecimiento de la Inteligencia Artificial (IA) en el lugar de trabajo pudiera conllevar los siguientes beneficios,

¢ Cual anadiria mas valor a tu lugar de trabajo?
% Respuesta multiple (maximo 3)

m Lideres organizacionales

® Trabajadores

Ayudar alos Eliminar el tiempo  Aumentar el Aumentary Ayudarme a  Acelerar el ritmo Reducir el
empleados / que los bienestar de los mejorar las entender siel de trabajo de los numero de
ayudarme con empleados empleados / mi capacidades trabajo de los  empleados / mi empleados
tareas dedican / que bienestar humanas / mis empleados / mi  ritmo de trabajo
necesarias, pero dedico a capacidades trabajo esta

alineado con los
objetivos de la
empresa

actividades de
poca importancia

repetitivas o
mundanas

Eliminar los retos
de coordinacion
del trabajo hibrido
(por ejemplo,
programar
reuniones
virtuales)

10 8

Permitir a los
empleados /
permitirme
acceder al
conocimiento
institucional de la
organizacion

10 9

Aumentar la
inclusividad
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Imagina cémo podria cambiar el mundo del trabajo para el afio 2030. Si pudieras realizar cualquiera de los siguientes
cambios en tu experiencia laboral, sin que se requiera ningun esfuerzo adicional de su parte, ¢ cual valoraria mas?

% Respuesta multiple (maximo 3)
27% | 26%
2826 2625 | 24

“Trabajo en 2030

32% | 28%

33 3030
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lo que la IA puede ofrecer
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Imagina cémo podria cambiar el mundo del trabajo para el afio 2030. Si pudieras realizar cualquiera de los siguientes
cambios en tu experiencia laboral, sin que se requiera ningun esfuerzo adicional de su parte, ¢ cual valoraria mas?

% Respuesta multiple (maximo 3)

“Trabajo en 2030
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